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Kommer en klient ind i klinikken med et
sygt eller tilskadekommet dyr, og giver
klinten samtidig udtryk for ikke at have
rad til at betale for den ngdvendige
behandling, kan den sméadyrspraktise-
rende dyrlege opleve at blive spendt ud
mellem en reekke potentielt modstridende
hensyn. Der er hensynet til klienten, til
dyret, til evt. kolleger, til virksomheden,

til egen gkonomi og til dyrleegestanden.
Nar ikke alle disse hensyn kan blive tilgo-
deset pa én gang, star dyrlegen med et
dilemma'*.

Det er ikke us@dvanligt for dyrleger at
sta i vanskelige situationer til dagligt, men
hvad der ggr denne type dilemma til noget
serligt, er, at det involverer familiedyr, der
i stigende grad opfattes som familiemed-

lemmer af deres ejere’”. Som den ameri-
kanske etiker Tannenbaum har papeget, sa
skaber de tette fglelsesmassige relationer,
ejerne har til deres hunde, katte og andre
familiedyr, en forventning om, at ngdven-
dig veteriner behandling er noget, dyrene
og deres ejere har krav pa®. Der er séledes
meget pa spil, nar smadyrspraktiserende
dyrleger tager beslutninger om, hvordan
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de skal handtere gkonomisk uformaende
ejere af syge og tilskadekomne dyr.

I denne artikel prasenterer vi resulta-
terne af en undersggelse af, hvordan dan-
ske sméadyrspraktiserende dyrlager hand-
terer klienter, som ikke kan betale. Vi
begraenser os her til at undersgge situatio-
ner, hvor klienten forud for en eventuelt
pabegyndt behandling giver udtryk for, at
hun eller han ikke umiddelbart er i stand
til at betale. Situationer, hvor klienten viser
manglende evne eller vilje til at betale,
efter behandlingen er gennemfgrt, indgar
ikke i nervaerende undersggelse.

Det er kendetegnende for situationen i
Danmark, i modsatning til fx i Storbritan-
nien, at der er meget fa muligheder for
gkonomisk stgtte til hunde- eller katte-
ejere, som ikke er i stand til at betale for
behandlingen af deres dyr. Samtidig er det

stadig et mindretal af hundene og en meget
lille del af kattene, som er sygeforsikret i
Danmark®.

Thenhold til Lov om dyrlager, §9, er en
praktiserende dyrlege »forpligtet til pa
anmodning at yde den forste forngdne
hjelp til alvorligt tilskadekomne dyr eller
dyr med smertevoldende sygdomme eller
fgdselshindringer, nar hurtig hjelp efter de
foreliggende oplysninger ma anses for
ngdvendig«'®. Det anses dog for at veere i
overensstemmelse med loven, hvis dyrle-
gen valger at aflive dyret'!.

Nar en klient, som ikke umiddelbart er i
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stand til at betale, beder en dyrl®ge om
hjelp til at behandle et alvorligt sygt eller
tilskadekommet dyr, kan det omtalte
dilemma saledes tage sig ud pa fglgende
made: P4 den ene side er der klientens for-
ventninger og hab samt dyrlaegens eget
gnske om at give dyret den bedst mulige
behandling, hvilket alle taler for at levere
den i situationen bedst mulige veterinzre
behandling. P4 den anden side er der hen-
synet til gkonomien i dyrleegepraksissen,
som kan tale for alene at tilbyde en afliv-
ning af dyret.

Bade nationalt og internationalt er der

hidtil i meget ringe grad blevet undersggt, i
hvilket omfang dyrleger kommer ud for
situationer, hvor klienter, som ikke umid-
delbart kan betale, beder om hjelp til
behandling af deres dyr, og pd hvilken
made de praktiserende dyrlager oplever og
handterer sadanne situationer. Et enkelt
mindre studie fra Storbritannien* under-
sggte, hvor ofte dyrleger kom ud for
bestemte dilemmaer, og hvor belastende
de fandt dem. »@konomiske begransnin-
ger for behandling« var her det oftest fore-
kommende dilemma, og det blev oplevet
som en stor psykisk belastning for de
involverede dyrleger.

Problemstillingen vedrgrende gkono-
misk uformaende klienter gér pa tveers af
emnerne etik og forretning og peger der-
med pa en bredere problemstilling i rela-
tion til de praktiserende dyrlagers virke:

Pa den ene side er de praktiserende dyrle-
ger reprasentanter for en profession, som
arbejder for at hjelpe syge og tilskade-
komne dyr og disses ejere. Pa den anden
side er praktiserende dyrleger forret-
ningsdrivende, som tjener penge pa at
levere veterinare ydelser til kgbedygtige
klienter. Adskillige udenlandske studier
har vist, at netop spgrgsmal om penge
opleves som en udfordring, nar praktise-
rende dyrleger skal kommunikere med
deres klienter'>™, og nar de skal taksere
deres ydelser'>"".

Nér en klient giver udtryk for ikke
umiddelbart at vere i stand til at betale for
en gnsket behandling af hendes eller hans
hund, kat eller andet dyr, har dyrlegen
flere muligheder: Hvis der er tale om en
situation, som ikke er s alvorlig, at den
falder under den navnte bestemmelse i
Lov om dyrlager, kan dyrlaegen afvise at
behandle. Alternativt kan dyrlegen fore-
sl en afdragsordning, reducere sit hono-
rar eller vaelge at arbejde uden honorar.
Det kan ogsa vare en mulighed at tilbyde
en behandling, som ikke er den optimale,
men som koster mindre end den bedst
mulige. Endelig kan dyrlegen tilbyde at
aflive dyret.

Til grund for vores studie 14 en hypotese
om, at gkonomisk uformaende klienter
giver anledning til etiske udfordringer for
mange smadyrspraktiserende dyrleger, og
at der er stor variation i hindteringen af
situationer med saddanne klienter. Vi for-
ventede, at denne variation ville afhaenge
af en rekke faktorer vedrgrende dyret,
klienten, dyrlegen selv og den praksis,
dyrlagen arbejder i.

Vi gennemfgrte undersggelsen ved hjzlp
af et spgrgeskema, som blev sendt til samt-
lige smadyrspraksisser i Danmark. Vi
sggte hermed at fa svar pa fglgende fire
forskningsspgrgsmal: 1) Hvor ofte har man
i smadyrspraksis situationer med klienter,
som ikke kan betale for behandling af
deres dyr? 2) Pa hvilke mader handterer
man disse situationer? 3) Hvilke faktorer
med relation til dyr og klient pavirker
beslutningen i disse situationer? 4) Hvilke
faktorer med relation til dyrleegen, herun-
der tidligere erfaring med disse situationer,
kgn og typen af praksis, pavirker beslutnin-
gen i disse situationer?

Vi har allerede publiceret en engelsk-



sproget artikel, »Veterinarian’s dilemma:
a study of how Danish small animal prac-
titioners handle financially limited cli-
ents« i det britiske tidsskrift Veterinary
Record med resultaterne af denne under-
sogelse'®. Nerverende artikel er derfor en
sekunder publikation, rettet mod de dan-
ske dyrleger og den danske offentlighed.
Vi har udeladt en del detaljer relateret til
dataanalysen og design af spgrgeskemaet.
Lasere med interesse herfor henvises ven-
ligst til den primere publikation.

Undersggelsens metode

Rekruttering af

deltagere til undersggelsen

Alle smadyrs- eller blandede praksisser
blev kontaktet pa grundlag af en liste fra
Den Danske Dyrlageforening. Et inklusi-
onskriterium var, at mindst én dyrlege
arbejdede fuldtids med hund, kat og sma-
dyr. Savel gkonomisk ansvarlige dyrleger,
ejere eller medejere som ansatte dyrleger
blev inviteret til at deltage. Kun én dyr-
lege fra hver praksis kunne udfylde spgr-
geskemaet, da hovedformalet med under-
spgelsen var at sammenligne, hvordan for-
skellige praksisser handterer udfordringen
med klienter, der ikke kan betale.

T alt 300 praksisser levede op til vore
kriterier for deltagelse og modtog derfor i
april 2015 bade invitationsbreve og
e-mails med links til en online version af
spgrgeskemaet. Pamindelser per e-mail og
telefon til de praksisser, som ikke svarede
relativt hurtigt, blev foretaget i ugerne
efter udsendelsen. Vi modtog i alt 195
fulde besvarelser af spgrgeskemaet (11
pabegyndte, men fuldfgrte ikke). Det
betgd, at vi havde en svarprocent pa 65,
hvilket er meget tilfredsstillende.

En efterfglgende analyse viste en god
overensstemmelse mellem sammensat-
ningen af den gruppe, der besvarede i for-
hold til kgn (61 % kvinder og 40 % mand)
og den samlede population (blandt med-
lemmer af DDDs Sektion vedr. Hund, Kat
og Smédyr er 67 % kvinder og 33 %
mend'®). Analysen viste ogsé en fin sam-
menhang i forhold til geografisk fordeling
af praksisser — jf. tabel 1.

Design af spprgeskema
Som baggrund for udarbejdelsen af spgr-

Tabel 1. Sammenligning af geografiske placering af smadyrspraksisser mellem bag-

grundspopulationen og stikprgven

Baggrunds-population Stikprgve

(N=300) (N=195)
Hovedstadsomradet inkl. Bornholm 93 31 % 59 30,3 %
Sjelland 53 17,7 % 36 18,5 %
Lolland, Falster og Mgn 9 3% 5 2,6 %
Nordjylland 28 9,3 % 18 9,2 %
Midt- og Sydjylland 90 29,7 % 56 28,7 %
Fyn inkl. ger 28 9,3 % 21 10,7 %

geskemaet blev der gennemfort kvalitative
interviews med 12 smadyrspraktiserende
dyrlaeger. Disse gav os viden om forskel-
lige mader, hvorpa dyrleger kan valge at
héndtere problemer med klienter, som
ikke kan betale.

Spergeskemaet bestod af 24 spgrgsmal.
Fgrst blev respondenterne spurgt om deres
k@n, om hvor mange ar de havde veeret i
praksis, om de var gkonomisk ansvarlige
for praksis, eller om de var ansatte, og om
hvor mange gange om maneden de mgdte
klienter, som ikke kunne betale. Endvidere
blev de spurgt, om de behandlingsmulig-
heder, de fremlagde for klienterne, athang
af disses evne til at betale. Der blev ogsa
spurgt til, om respondenterne tilbgd
afdragsordninger, og om der i sadanne til-
feelde blev gjort forskel mellem gamle/
kendte og nye klienter. Endelig blev der
spurgt til, om der i praksis var en politik
for at handtere klienter, som ikke kan
betale, og om den i givet fald var formule-
ret pd skrift.

Respondenterne blev endvidere bedt om
at forholde sig til, hvordan de ville hand-
tere seks konkrete situationer, hvor en kli-
ent ikke kan betale. I hver situation blev de
givet fglgende fire handlingsmuligheder:
a) »Behandling uanset omkostningerne«:
Jeg udfgrer den ngdvendige diagnostik
og behandler/opererer uanset de poten-
tielle omkostninger. Der ma findes en
Igsning - fx i form af en afdragsord-
ning.

»Realistisk behandling«: Jeg udfgrer
den initialt ngdvendige diagnostik,
men den efterfglgende behandling
baseres pa, hvad der er realistisk for

b

=

klienten at betale/afdrage. Hvis jeg
vurderer, at der ikke er grundlag for, at

klienten kan betale/afdrage en tilstrak-
kelig behandling, tilbyder jeg en afliv-
ning.

c) »Eutanasi«: Jeg tilbyder klienten at
aflive dyret.

d) »Afvisning«: Jeg afviser klienten og
dyret.

De fgrste fire situationer, som blev prz-
senteret i spgrgeskemaet, beskrev dyr med
forskellige problemstillinger, hvis til-
stande varierede bl.a. i alvorlighed:

1. Enklient bringer sin pakgrte kat ind pa
klinikken, katten er syv ar. Klienten
forteeller, at han ikke kan betale, hvad
det koster, lige nu. Katten er tydeligt
smertepavirket, vokaliserer og bliver
liggende pa undersggelsesbordet. Du
informerer klienten om de mulige kom-
plikationer ved en pakgrsel. Hvordan
héndterer du situationen?

2. Endagiklinikken kommer en klient
ind med sin 5-drige hund i favnen. Hun
siger, at den pludselig er blevet halt
efter et spring ned fra en forhgjning.
Hunden vil ikke stgtte pa hgjre forben
og viser tydeligt tegn pa smerte. Klien-
ten forteller, at hun ikke kan betale
lige nu. Du mistenker en fraktur af
radius og/eller ulna. Hvordan héndterer
du situationen?

3. En klient kommer ind pa klinikken
med sin hund og forteller, at hunden
klgr sig meget. Klienten mistenker, at
hunden er angrebet af lopper. Klienten
forteller, at hun ikke kan betale lige
nu. Hvordan handterer du situationen?

4. En klient kommer ind med en teve
med akutte fgdselshindringer. Vandet
er géet, men fgdslen er gaet i std. Du
mistenker, at en hvalp blokerer fad-

DVT 152016 | 13



KLINISK PRAKSIS

selsgangen. Skal t&ven og hvalpene
have mulighed for at overleve, mener
du, at der kraeves et kejsersnit. Ejeren
forteeller, at de ikke kan betale for et
kejsersnit lige nu. Hvordan handterer
du situationen?

Der blev desuden prasenteret en situation,

hvor klienten reagerer fglelsesladet, og en

situation, hvor en bestemt type klient var i

fokus:

5. Fru Larsen kommer ind pa klinikken
med sin hund Molly. Hun fortzller, at
Molly nogle gange virker irriteret og
klgr sig i sine grer. Hun vil gerne have,
at du kigger pa Molly, men hun fortzl-
ler, at hun ikke kan betale lige nu. Du
siger til Fru Larsen, at hun bliver ngdt
til at betale i dag, hvis hunden skal
behandles. Fru Larsen bryder da ud i
grad, og hun beder dig indtrengende
om mulighed for en afdragsordning.
Hvordan handterer du situationen?

6. En vagabond kommer ind pé klinikken
med sin hund Rita. Rita er blevet tilta-
gende nedstemt og tisser mere, end hun
plejer. Det viser sig, at Rita har en liv-
moderbetzndelse. Du vurderer, at en
operation er ngdvendig. Vagabonden
forteller, at han ikke kan betale reg-
ningen lige nu. Hvordan héndterer du
situationen?

Undersggelsens resultater
Demografi og kendetegn ved praksisser
84,1% af dyrlegerne, som besvarede spgr-
geskemaet, var gkonomisk ansvarlige,
mens 15,9 % var ansatte uden gkonomisk
ansvar. Der var en stor spredning med
hensyn til, hvor l@nge dyrlegerne havde
veret i praksis, varierende fra et til over
40 ar. Stgrrelsen pa praksis varierede fra
en eller to dyrleger til 11 eller flere.

Hyppighed af mgde med klienter, som ikke
kan betale, og betydning heraf
Kun 8,2 % af de adspurgte angav, at de
aldrig eller mindre end en gang om méne-
den kom ud for klienter, som gav udtryk for
ikke at kunne betale. De resterende respon-
denter oplevede dette jevnligt, og n®sten
tre ud af fire oplevede det tre eller flere
gange om maneden. Se nermere i figur 1.
Der var en positiv sammenhang mellem
ofte at komme ud for klienter, som ikke
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Figur 1. Antal gange om
mdneden danske smddyrs-
praktiserende dyrleger
oplever situationer med
kunder, der ikke kan
betale (n=195)

5-10 gange
24,60%

kan betale, og tilbgjeligheden til at velge
svarmuligheden, »Ja, jeg er blevet MERE
afvisende«, nar dyrlegerne blev spurgt til
endringer i den made, de agerer pa i for-
hold til klienter, som ikke kan betale. Der
var ogsa en positiv sammenhang mellem
ofte at komme ud for klienter, som ikke
kan betale, og tilbgjeligheden til at svare,
at nye klienter skal betale en procentdel af
belgbet pa dagen for at kunne fa en
afdragsordning.

Behandlinger tilbudt til klienter, som kan
o0g ikke kan betale

Et flertal af de adspurgte (79 %) gav
udtryk for, at de ville fremlaegge forskel-
lige behandlingsmuligheder over for kli-
enter, som kan betale, sammenlignet med
klienter, som giver udtryk for, at de ikke
kan betale. Af de 79 % svarede hovedpar-
ten, 48,2 % af alle adspurgte, at klienter,
som ikke kan betale, primcert blev tilbudt
behandlingsmuligheder, som afhjelper
dyrets akutte situation, og som der er en
realistisk mulighed for, at klienten kan
komme til at betale. I enkelte tilfaelde,
hvor en operation helt kan kurere dyret,
ville de dog tilbyde samme behandlings-
muligheder til de to grupper. Den reste-
rende del af de 79 % (30,8 %) svarede, at
klienter, som ikke kan betale, kun blev til-
budt behandlingsmuligheder, som afhjel-
per dyrets akutte situation. Dette kunne
ogsa inkludere eutanasi.

Tilbud om afdragsordninger
42,6 % af de adspurgte dyrleger ville

I, 1Y%

JEZGHTIGE,
19,507

EEUHIINES
35,80%

krave, at en andel af regningen blev betalt
den samme dag for at ville tilbyde en
afdragsordning til nye klienter, mens 40 %
slet ikke ville tilbyde afdragsordninger til
nye klienter. 12,3 % svarede, at nye savel
som gamle klienter bliver tilbudt afdrags-
ordninger pa lige fod, forudsat at de ikke
allerede havde ubetalte regninger. Endelig
var der 5,1 %, som svarede, at de aldrig til-
byder afdragsordninger.

Politik for handtering af klienter, som ikke
kan betale

90,8 % af de adspurgte dyrleger svarede,
at de har en politik for handtering af klien-
ter, som ikke kan betale. Det kunne enten
vere en mundtligt formuleret politik (43,6
% af alle adspurgte), den politik, at man
kontakter den gkonomisk ansvarlige (38,5
% af alle adspurgte), eller en skriftlig poli-
tik (8,7 % af alle adspurgte). De 90,8 % af
dyrlegerne, der havde en politik, blev ogsa
spurgt til dens karakter, og de blev givet
samme svarmuligheder, som skitseret tid-
ligere. I forhold til de ovenfor navnte svar-
muligheder angav 85,3 % af de 90,8 %, at
deres politik svarer mest til mulighed b),
»Realistisk behandling«, mens 9 %
pegede pa mulighed a), »Behandling uan-
set omkostningerne«, 4,5 % pa mulighed
¢), »Eutanasi«, og 1,1 % pa mulighed d),
»Afvisning«. Hovedparten af dyrlage-
praksisserne udviste med andre ord en vis
tilbageholdenhed med at udfgre gkono-
misk kravende behandling af dyr for kli-
enter, som ikke kan betale.



Behandling i de konkrete situationer

Ser vi pa, hvordan de adspurgte dyrleger
forholder sig til de seks konkrete situatio-
ner, hvor de skal vurdere, hvad de vil ggre i
forhold til en klient, som ikke kan betale,
tegner der sig dog et meget differentieret
billede.

Handlingsmulighed a) »Behandling
uanset omkostningerne« blev valgt af et
flertal af respondenterne i to situationer:
hvor patienten er en hund med fgdselsvan-
skeligheder, og hvor klienten, »Fru Lar-
sen«, begynder at graeede ved udsigten til,
at hendes hund ikke kan blive behandlet.
Derimod bliver handlingsmulighed b)
»Realistisk behandling« (med mulighed
for aflivning) valgt af flest respondenter i
de fire resterende situationer, dels i tilfal-
dene med en pakgrt kat og en hund, som

sandsynligvis har brakket benet, dels i til-
feldet hvor en hund har lopper, og endelig
i tilfeldet med en vagabond. I tilfaeldet
med hunden med lopper er der dog nasten
lige sa mange af dyrlegerne, som vil
afvise klienten og dyret.

Demografiske faktorer

Kvinder er mere tilbgjelige end maend til
at veelge »Behandling uanset omkostnin-
gerne« i de seks situationer. Endvidere
viser det sig, at jo oftere dyrlaegerne har
veret udsat for klienter, som ikke kan
betale, jo mindre er de tilbgjelige til at
vaelge de meget restriktive handlingsmu-
ligheder, »Eutanasi« og »Afvisning«.

Diskussion
De smadyrspraktiserende dyrleger i Dan-

mark kommer ofte ud for klienter, som
ikke er i stand til at betale for gnsket og
pakravet behandling af deres dyr. Samti-
dig viser undersggelsen, at dyrlegerne er
villige til at hjelpe disse klienter langt ud
over, hvad lovgivningen kraver. Dog vari-
erer viljen til at hjelpe mellem dyrleger og
mellem forskellige typer af situationer.
Mest markant viser viljen til at hjelpe
sig i situationen med hunden, som har fgd-
selsvanskeligheder. Her vaelger nasten to
tredjedele af dyrleegerne at behandle uan-
set omkostningerne. Denne situation star i
kontrast til de to situationer, hvor hen-
holdsvis en kat og en hund er kommet
alvorligt til skade, hvor et meget stort fler-
tal vil tilbyde realistisk behandling med
aflivning som udvej, hvis det ikke skgnnes
at klienten kan betale pa kort eller lidt leen-

Figur 2. Fordeling af behandlingsmuligheder til klienter med begreensede gpkonomiske midler i de seks case scenarier. N=195
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gere sigt. Meget tyder séledes p4, at de
praktiserende dyrlager har serligt sterke
fglelser, nar der er unge eller ufgdte dyr
involveret, hvilket er pa linje med tidligere
fund i et kvalitativt studie gennemfgrt i
Canada®.

Samtidig skal det bemarkes, at dyrle-
gerne ogsa klart skelner mellem, hvor

Kvindelige dyrlaeger
vil generelt ga laengere
i forhold til at hjeelpe og

undga aflivning
end deres mandlige

kolleger

alvorlig situationen er for dyret. I situatio-
nen med hunden, som har lopper, vil et
stort antal dyrleger afvise klienten og
dyret, hvilket ikke ses i de andre, mere
alvorlige situationer. Saledes kan man sige,
at dyrlegerne tydeligt er bevidste om
deres, ogsé lovfestede, ansvar for at ggre
noget, nar dyr er alvorligt syge eller tilska-
dekomne. Det er interessant, at et relativt
hgjt antal dyrleeger (14,4 %) er villige til at
behandle uanset omkostningerne i tilfael-
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